Zasady ochrany osobnych udajov

My, PERRY SOFT, a.s. so sidlom Palackého 31, 911 01 Tren€in, Slovenska republika, ICO 51
682 265, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel Sro, VioZka Eislo
10796/R a nasi dodavatelia (najma Simplicity Tech, Inc. A Simplicity Ltd. (dalej ako “Simplicity,
my, nas, alebo nase”) sme poskytovatefom sprav, oficialnych dokumentov, informacii,
efektivnych a modernych komunika¢nych nastrojov medzi obyvatefmi a ich mestom a dalSich
dostupnych funkcii spojenych s konkrétnym mestom alebo obcou.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov zahfhaju naSe zasady ochrany, zhromazdovania,
spracuvania a prenosu osobnych udajov (dalej ako “Zasady”). Zasady popisuju akym
spésobom nakladame s informaciami, ktoré zhromazdujeme v pripade navstivenia a pouzivania
nasej webovej stranky, ktora je dostupna na adrese https://spravyomeste.sk/ (dalej ako
“Webova stranka”) a na dalSich doménach, produktoch, sluzbach, mobilnych aplikaciach a na
inom obsahu spolo€nosti Simplicity (dalej spoloéne s Webovou strankou ako “Sluzby”).
Pouzivanim na8ich SluZieb beriete na vedomie, Ze (i) sa na Vade pouZivanie Sluzieb vztahuju
tieto Zasady a ze (ii) suhlasite s tym, zZe sa tymito Zasadami budete riadit.

Spolo¢nost’ Simplicity je prevadzkovatelom osobnych Udajov spracivanych podfa tychto Zasad,
a preto je zodpovedna za spracuvanie vasSich osobnych udajov. VSetky zmeny, ktoré v
buducnosti urobime v nasich Zasadach, budu zverejnené na nasej Webovej stranke. Z dévodu
aktualizacie a zmien tychto Zasad vam odporu¢ame navstevovat tieto Zasady pravidelne.

Tieto Zasady boli naposledy aktualizované v novembri 2021.
1. Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme a spracivame
1.1.  MézZeme spracuvat nasledovné osobné udaje za ucelom:

1.1.1. Poskytovania naS8ich SluZieb, vratane pristupu k Sluzbam, sluzieb
podpory a aktualizacii. Toto tiez zahffia pouzivanie suborov cookies
nevyhnutnych pre fungovanie nasej Webovej stranky. VasSe osobné udaje
spracuvame za tymto u€elom na pravnom zaklade plnenia zmluvy,

1.1.2. Doru€ovania priamych marketingovych sprav a reklam na vas e-mail
alebo iny uvedeny prostriedok. VaSe osobné udaje za tymto ucelom
spracuvame na zaklade vasho suhlasu,

1.1.3. Spracovania vaSej poziadavky prostrednictvom naSej Webovej stranky
alalebo Sluzieb, vratane, ale nie vylu€ne, (i) kontaktovania nas alebo (ii)
uchadzania sa o volné pracovné miesto prostrednictvom podania ziadosti,



1.2.

1.3.

1.1.4. Optimalizovania naSej Webovej stranky a Sluzieb z dévodu neustaleho
zlepSovania nasSich Sluzieb. VasSe osobné uUdaje za tymto ucéelom
spracuvame na zaklade vasho suhlasu,

1.1.5. Zasielania obsahu, o ktorom sa domnievame, Ze by vas mohol zaujimat
na zaklade vasich predchadzajucich interakcii so Simplicity. Vase osobné
Udaje za tymto uc€elom spracuvame na zaklade nasho opravneného
zaujmu. Viac informacii najdete v odseku 1.2.,

1.1.6. Plnenia naSich zakonnych povinnosti a obhajovania naSich narokov v
pripade konania pred prislusnymi organmi verejnej moci. Vade osobné
udaje za tymto ucelom spracuvame na zaklade nevyhnutnosti na spinenie
zakonnej povinnosti.

Ak ste v minulosti pouZzivali nadu Sluzbu a poskytli ste nam svoju e-mailovu
adresu, mdzeme vas na tejto e-mailovej adrese kontaktovat prostrednictvom
zasielania nasho newslettra, vratane propagovania Sluzbieb, Specialnych ponuk,
noviniek a poskytovania dalSich informacii suvisiacich s nasimi Sluzbami. Mate
vSak moznost rozhodnut’ sa neprijimat nase newslettre zaCiarknutim prislusného
policka pri poskytovani svojho e-mailu. Mbzete sa tiez kedykolvek odhlasit z
odoberania nasho newslettra (i) zaciarknutim prisludného poli¢ka alebo (ii)
pomocou odkazu uvedeného v newslettri.

Pri spracuvani osobnych udajov mézeme spracuvat’ nasledovné kategérie
osobnych udajov:

1.3.1. osobné udaje (vratane vasho mena, priezviska, datumu narodenia),

1.3.2. kontaktné udaje (vratane vadej adresy, telefénneho Cisla, e-mailovej
adresy),

1.3.3. obchodné udaje (vratane nazvu vasej spoloCnosti, mesta alebo obce, pre
ktoru pracujete, a akychkolvek dalSich informacii, ktoré poskytnete o
svojej pozicii),

1.3.4. osobné udaje, ktoré poskytnete pri komunikacii prostrednictvom Sluzieb,
Webovej stranky, telefonu, e-mailu alebo inym spésobom,

1.3.5. obsah, ktory poskytujete cez Sluzby: Sluzby Simplicity su zaloZené
priamo na obsahu, ktory Simplicity poskytuju pouzivatelia pri pouzivani
Sluzieb. Tento obsah pozostdva z rdéznych informacii spojenych s
jednotlivymi spravami o novinkach odoslanymi prostrednictvom Sluzieb
Simplicity. Tieto informacie modzu zahfiiat vaSe meno, nazov novinky,



textovy popis novinky, miesto novinky a fotografiu alebo video poskytnuté
pouzivatelom, ktoré tuto novinku zobrazuju. V mnohych pripadoch je
predvolena poloha, kde sa novinka nachadza generovana ziskanim
informacii GPS alebo inych geolokaénych informacii priamo z pocitaca
alebo mobilného zariadenia pouzivatela. Standardne je cely obsah,
ktory poskytli pouzivatelia zdielany s mestskym uradom, resp.
obecnym uradom, a je pristupny pridelenému zamestnancovi mesta
alebo obce, a to na zaklade bezného pouzivania Sluzieb Simplicity.

1.3.5.1. Je tiez mozné, ze obsah, ktory je poskytovany pouzivatelmi
mobze obsahovat identifikatné informacie o inych fudoch
a pouzivateloch, vratane neregistrovanych  pouzivatelov.
Napriklad, pouzivatel mdze zahrnut meno alebo identifikacné
informacie o osobe alebo majetku do textového popisu spravy
o novinke alebo méze zahrnut obrazok, video alebo hlasovy
zaznam inej osoby ako sucast spravy o novinke.

1.4. Medzi dalSie Udaje, ktoré od vas ziskavame pri pouzivani nasich Webovych
stranok a Sluzieb, patria:

1.4.1.

Technické informacie na Webovej stranke av Sluzbach, vratane
pripadnej IP adresy pouzivanej pri pripojeni vasho pocitaa k internetu,
vasSich prihlasovacich udajov, konkrétne online identifikatory (napriklad
Apple ID), typ a verzia prehliadaca, nastavenie ¢asového pasma, typy a
verzie doplnkov prehliadaca, operacny systém a platforma, metadata
obrazkov, informacie o vasej navsteve, vratane zaznamov vasho klikania
(clickstream) k, na a z nadej Webovej stranky (vratane datumu a &asu),
doba odozvy stranky, chyby stahovania, dizky navstev urgitych stranok,
informacie o interakcii so strankou (napriklad posuvanie, klikanie a
presuvanie mysou), metddy pouzivané na opustenie stranky, pocet a
frekvenciu naSich navstevnikov, ktoré stranky alebo funkcie Sluzieb
navstivili, na ktoré odkazy v ramci Sluzby klikli a dizku tychto navstev. Na
zhromazdovanie a analyzu tychto informacii mézeme pouzivat (i)
aplikacie a sluzby tretich stran alebo (ii) interné systémy.

1.4.1.1. Bez toho, aby sme od Vas ziskali IP adresu a spracovali ju vas
nemo&zeme pripojit k najblizSiemu serveru, ktory je potrebny na
poskytovanie naSich Sluzieb (to znamena, ze IP adresu
neukladame natrvalo a pouzivame ju iba na najdenie miesta, do
ktoreho by mala byt odoslana odpoved servera na vaSu
poziadavku). IP adresa je v naSom systéme uloZena iba v
anonymizovanej forme.



1.4.1.2. VSetky technické informacie pouzivame v suhrnnej forme ¢&o
znamena, ze ich pouzivame ako Statistické ukazovatele tykajuce
sa vSetkych naSich pouzivatelov, ktoré vas osobne neidentifikuju.

1.4.1.3. Tieto informacie zhromazdujeme za ucelom zlepSenia Sluzieb a
poskytovania dalSich funkcii a vlastnosti Sluzieb.

1.4.2. Pouzivanie suborov cookies na spracuvanie osobnych udajov je
vysvetlené v Casti o suboroch cookies.

1.4.3. Upozoriujeme vas, Zze poZadujeme poskytnutie osobnych udajov, ktoré su
potrebné (i) na vytvorenie vasho uctu a (ii) na riadne poskytovanie nasich
Sluzieb v sulade s Pouzivatelskymi podmienkami, ktoré ste s nami
uzavreli. V pripade neposkytnutia tychto informacii vam nemézeme
spravne poskytovat nade Sluzby (napriklad pouzivanie Webovej stranky
ako prihlaseny pouzivatel na pouzivanie Sluzieb, ktoré ste si objednali).

2. S akymi tretimi stranami zdiefame vase udaje?

2.1.

2.2.

2.3.

Mame zavedené interné pravidla, ktoré zabezpecluju, ze vaSe udaje budu
zdiefané iba s autorizovanym personalom Simplicity alebo s overenou tretou
stranou. Nas personal méze mat pristup k vasim osobnym udajom na zaklade
nevyhnutnej potreby (need-to-know basis), ktora je obmedzena konkrétnou
funkciou, rolou a oddelenim konkrétneho personalu.

Upozoriiujeme vas, ze vaSe osobné udaje mbzeme spristupnit iba
poskytovatefom sluZieb, ktori prijali potrebné bezpecnostné opatrenia na ochranu
vasSich udajov. Ked zdiefame osobné udaje s inymi osobami, vyzadujeme od
nich, aby tieto udaje uchovavali v bezpeci. V tomto odseku sa mdzete dozvediet
viac o tom, s kym zdiefame va$e osobné udaje.

Va$e osobné udaje mdézeme zdielat s nasledujucimi osobami:

2.3.1. nasi obchodni partneri, dodavatelia, subdodavatelia a poskytovatelia
sluzieb, napriklad autorizovani poskytovatelia IT sluZzieb alebo uctovné
spolo¢nosti, to v rozsahu potrebnom na spinenie povinnosti tychto
dodavatelov a poskytovatelov sluzieb (ak vyuZivame subdodavatelov,
ktori spracuvaju osobné uUdaje, vzdy sa ubezpelime, Ze vyber naSich
subdodavatelov a akékolvek ich spracuvanie osobnych udajov prebieha v
sulade s GDPR, pokial ide o technické a organizacné zabezpedlenie
operacii spracovania),

2.3.2. dalSi prijemcovia, ktori zahfnaju:



3.

24.

2.3.2.1.  reklamnych a analytickych partnerov

23.2.2. a v niektorych konkrétnych situaciach naSich auditorov,
pravnych poradcov a dalSich odbornych poradcov a
poskytovatelov sluzieb na u€ely uvedené v tomto dokumente.

2.3.3. vo vztahu k informaciam ziskanym prostrednictvom nadej Webovej
stranky alebo Sluzieb:

2.3.3.1. poskytovatelia analytickych sluzieb a vyhladavacich nastrojov,
ktori nam pomahaju pri zlepSovani a optimalizacii nadej
Webovej stranky a aplikacii.

Nasa Webova stranka a Sluzby mdzu obsahovat odkazy poskytované sluzbami
tretich stran. Aj ked' sa snaZime umozZznovat pristup iba k sluzbam tretich stran,
ktoré zdielaju nas resSpekt k vadmu sukromiu, nepreberame zodpovednost za
obsah ani zasady ochrany osobnych udajov sluzieb takychto tretich stran.
Odporuc¢ame vam, aby ste si dokladne precitali zasady ochrany osobnych udajov
vSetkych sluzieb tretich stran, ku ktorym mate pristup.

Ako chranime vase udaje?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prijimame bezpelnostné opatrenia na ochranu vaSich osobnych udajov
spracuvanych v papierovej verzii alebo elektronicky, ato na ochranu pred ich
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym zdielanim alebo pristupom k nim.

Mame zavedené vhodné technické a organizaCné opatrenia v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov s ciefom zabezpedit nasu
Webovu stranku a dalSie systémy pouzivané na spracovanie udajov, a to vratane
Sifrovania SSL, HTTPS a TLS.

Nasa Webova stranka moze obsahovat odkazy na iné webové stranky alebo
sluzby inych poskytovatelov, ako sme my. Nezodpovedame za obsah webovych
stranok takychto poskytovatelov. Tieto Zasady sa nevztahuju na spracuvanie
osobnych udajov pocas prehliadania alebo pouzivania webovych stranok alebo
sluzieb takychto inych poskytovatelov.

Za zachovanie dbévernosti vaSich pristupovych Udajov zodpovedate vy. Z tohto
doévodu navrhujeme, aby ste nikomu nespristupfiovali svoje pristupové udaje. S
pristupovymi Udajmi by ste mali zaobchadzat ako s dévernymi a po ukonceni
vasej aktivity by ste sa nemali zabudnut odhlasit' zo svojho uctu.

4. Ako uchovavame vase udaje?



4.1.

4.2.

Simplicity ma sidlo v Slovenskej republike a bez ohladu na to, kde nase Sluzby
pouzivate alebo odkial nam inak poskytujete informacie, vaSe osobné udaje
mdbzu byt prenasané a ukladané na servery nachadzajuce sa v USA alebo inde.

Pri prenose udajov do USA pouzivame Standardné zmluvné dolozky a
rozhodnutia o primeranosti, aby sme zaistili zachovanie ochrany osobnych
udajov na rovnakej urovni ako v Eurodpe.

5. Ako pouzivame cookies?

5.1.

5.2.

Cookies: Cookies su Casti textu, ktoré mézu byt odoslané a ulozené vasim
webovym prehliadacom v momente, ked' navstivite ktorukolvek webovu stranku.
Vas webovy prehliadac uklada tieto subory cookies tak, ze ich priradi k jednotlivej
webovej stranke; tieto subory cookies mdzete vidiet v nastaveniach svojho
prehliadaca.

5.1.1. Simplicity pouziva nevyhnutné webové cookies, ktoré umozfuju nasim
serverom vObec poskytovat pouzivatefom Sluzby a zaistovat bezpeénost
Sluzieb. Nevyhnutné subory cookies nie je mozné odmietnut, pretoze su
nevyhnutné na pristup k Sluzbam.

5.1.2. Simplicity pouziva dalSie webové cookies (ktoré nie su nevyhnutné) na (i)
rozpoznanie vasho webového prehliada¢a, (i) poskytovanie
personalizovanych SluZieb a na (iii) zlepSovanie SluZieb. Takéto dalSie
subory cookies su pouzivané iba so suhlasom pouzivatela. Tieto dalSie
subory cookies zahffiaju:

5.1.2.1. Google Analytics
5.1.2.2. Facebook
5.1.2.3. Hotjar

5.1.2.4. Hubspot

Web beacons: Do naSich e-mailov, ktoré vam zasielame mozeme ukladat
informacie nazyvané web beacons, ktoré nam umoziuju zistit, kedy si preCitate
nas e-mail. Takato funkcia nam pomaha merat dorugitelnost’ a efektivitu e-mailu.

6. VSeobecné ustanovenia

6.1.

Ochrana osobnych udajov deti: Nasa Webova stranka a Sluzby nie su uréené
pre deti vo veku 13 rokov a menej, takze na pouzivanie SluZieb musite mat
najmenej 14 rokov. Z tohto dévodu preto vedome nezbierame informacie od deti
mladSich ako 14 rokov a ani Sluzby nesmerujeme nikomu mladdiemu ako 14



rokov. Odporu¢ame rodiCom a zakonnym zastupcom, aby monitorovali
pouzivanie mobilnych aplikacii a internetu svojich deti a presadzovali nase
Zasady tym, Ze poucia svoje deti, aby nikdy neposkytovali svoje osobné udaje
pomocou Simplicity Sluzieb bez ich suhlasu. Ak sa domnievate, Zze nam osobné
Udaje poskytlo dieta mladSie ako 14 rokov, kontaktujte nas na adrese
info@simplicity.help. Takéto informacie nasledne vymazeme z naSich databaz
hned ako to bude mozné.

7. Aké su vaSe prava, tykajuce sa vasho sukromia?

7.1.

7.2.

Ak by ste chceli uplatnit’ niektoré zo svojich prav alebo ziskat o svojich pravach
viac informacii, kontaktujte nas na adrese info@simplicity.help.

V suvislosti s vasimi spracivanymi osobnymi idajmi mate nasledovné prava:

7.2.1. Pravo na pristup: Mate pravo ziskat pristup k informaciam o osobnych
udajoch, ktoré o vas spracuvame. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa
spracuvania alebo by ste sa chceli dozvediet viac o osobnych udajoch,
ktoré od vas spracuvame, kontaktujte nas prostrednictvom niz3ie
uvedenych kontaktnych udajov, a my vam poskytneme dalSie informacie.

7.2.2. Pravo na opravu: Mbzete nas poziadat, aby sme bez zbytocného
odkladu opravili nespravne ulozené informacie. Mate tiez pravo na
doplnenie neupinych osobnych Udajov, a to poskytnutim doplfujuceho
vyhlasenia.

7.2.3. Pravo na vymazanie/pravo byt zabudnuty: Mate pravo poZiadat nas o
trvalé vymazanie vaSich osobnych udajov. Takuto ziadost mdzete podat
napriklad ak sa domnievate, Ze osobné udaje uz nie su potrebné na ucel,
na ktory boli zhromazdené alebo inak spracované.

7.2.4. Pravo na obmedzenie spracuvania: Mate pravo pozadovat od nas
obmedzenie spracuvania vaSich osobnych udajov, napriklad ak sa
domnievate, ze spracuvame nespravne osobné udaje (a to do ¢asu kym
sa overi spravnost tychto osobnych udajov) alebo v pripade, ak je
spracuvanie vasich osobnych Udajov nezakonné.

7.2.5. Pravo na prenosnost’ idajov: Mate pravo pozadovat Udaje, ktoré o vas
spracuvame automatizovanymi prostriedkami na zaklade plnenia zmluvy
alebo suhlasu, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatefnom formate a mate pravo pozadovat, aby sme tieto udaje preniesli
inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.
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7.2.6. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu: Ak nie ste spokojni so
spbsobom akym spracuvame vaSe osobné Udaje, mbzete nas kedykolvek
kontaktovat za ucelom najdenia rieSenia takéhoto problému. Taktiez mate
pravo podat formalnu staznost na prislusny dozorny organ Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
(statny.dozor@pdp.gov.sk).

8. Ako nas moézete kontaktovat?
8.1. Ak mate akékolvek otazky alebo obavy tykajuce sa ochrany osobnych udajov pri

pouzivani SluZieb, poslite nam spravu zahffiajucu vSetky podrobnosti o vadej

obave na adresu info@simplicity.help.
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